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1、 系统功能
本系统具有如下功能：
1）卡片自助挂失：可以凭借一卡通账号和密码对丢失的卡片进行自助挂失。
2)卡片自助解挂：可以对失而复得并且已经挂失的卡片进行自助解挂。
3)卡片余额查询：可以查询卡片的余额和未领取的圈存金额。
4)卡片密码修改：可以自助修改一卡通账号的密码。
5)卡片充值查询：可以查询规定时间内一卡通的充值流水。
6)卡片自助领款：可以自助领取补助、圈存等转账的金额。
7)卡片申请补卡：卡片丢失之后及时申请补卡，可以在最短时间内补办卡片。
8)卡片自助补卡：实现自助补卡的功能。
2、 系统操作说明
1.1. 操作流程说明图
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注意事项：
· 使用自助补卡机之前一卡通人员的身份证信息应该准确正确。
· 在自助补卡之前必须先进行自助申请补卡。
· 只有超过申请补卡24小时后凭身份证才能进行自助补卡。
· 自助补卡会扣除15元卡费，持卡人的卡片余额足够支付才能办理业务，余额不足可以使用微信、翼支付等平台进行转账。
1.2. 操作使用说明
自助发卡程序（SelfMachine.exe），主界面，如图1：
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图1
1.2.1. 校园卡余额查询
在主界面点击“校园卡余额查询”按钮，进入查询界面。界面提示“请将校园卡放置在读卡区”， 如图2：
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图2
读到卡片之后界面提示输入校园卡密码，如图3：
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图3
输入正确的密码之后，系统界面会显示校园卡余额，如图4：
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图4
1.2.2. 校园卡自助挂失
在主界面点击“校园卡自助挂失”按钮，界面会提示输入校园卡账号和密码，如图5：
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图5
输入校园卡密码后，系统会自动请求挂失信息，提示选择要挂失的卡片，如图6：
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图6
选择需要挂失的卡片，点击确定之后，系统提交挂失信息并返回挂失结果信息，如图7：
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图7
1.2.3. 校园卡自助解挂 
在主界面点击“校园卡自助挂失”按钮，界面会提示输入校园卡密码，如
图8：
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图8
将需要解挂的校园卡放置到读卡区，并输入正确的校园卡密码，此时界面会返回卡片解挂信息。如图9：
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图9
1.2.4. 校园卡密码修改
在主界面点击“校园卡密码修改”按钮，界面会提示输入新旧密码，如图10：
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图10
输入好密码后，点击【确定】完成密码修改，如图11；
[image: image13.png]B E— i 8 B BR 35 — AL

2 HiR R AR 57 B

RSS!





图11
1.2.5. 校园卡自助领款
在主界面点击“校园卡自助领款”按钮，界面会提示输入密码，如图12：
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图12
输入正确的校园卡密码，如果卡片没有可领取的款项，界面显示如图13：
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图13
如果有可领取的款项，界面显示如图14：
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图14
点击“确定”按钮，可以进行领款，如图15：
这里领款的范围包括：学校补助，微信圈存，支付宝圈存，翼支付圈存等学校正在使用的无卡圈存方式。
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图15
1.2.6. 校园卡充值查询
在主界面点击“校园卡充值查询”按钮，界面会提示输入一卡通密码，如
图16：
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图16
输入正确的一卡通密码，界面会显示最近的充值记录，如图17：
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图17
1.2.7. 校园卡申请补卡
在主界面点击“校园卡申请补卡”按钮，界面会提示输入一卡通账号和密码，如图18：
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图18
输入需要补卡的账户和密码，界面会自动提示选择需要申请补卡的卡片，如图19：
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图19
选择需要申请补卡的卡片，会有相应的补卡费用和补卡成功的提示。 

1.2.8. 校园卡自助补卡
校园卡申请补卡之后，在24小时之后，持卡人可以带本人身份证进行自助补卡。
在主界面点击“校园卡自助补卡”按钮，界面会提示需要读取身份证信息，如图20：
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图20
将身份证信息放置到相应的读卡区，界面会显示需要补卡的信息，如图21：
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图21
选择对应的信息，点击“确定”，系统会提示自助办卡的卡费信息，
点“确定”按钮后，系统自动检测卡片，检测到卡片后，系统将注册持卡人信息，并根据信息打印卡片。
卡片办理成功之后，会有相应的语音提示，卡片送至出卡口，持卡人根据提示带走卡片和证件。
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